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云市场店铺订购流程



1店铺订购总体流程



复杂材料问题

系统延展性

店铺订购

总体流程

服务市场订购
淘宝、京东、苏宁、微盟、有赞、拼

多多、速卖通、抖音、快手、1688

（服务市场订单产生实际支付费用）

百胜云市场订购
云市场订购只为了开票/退款，

无实际支付费用

备注：店铺订购=服务市场订购+百胜云市场订购



2云市场订购流程



第一步：登录百胜云市场

百胜云市场网址：https://mall.baison.net/list_goods/dpdg

点击店铺订购，并选择产品E3/ME3/E3+：



第二步：选择对应的平台/模块
选择对应平台/对应模块，点击“下一步，完善结算信息”（以E3-京东为例）



第三步：填写订购信息
按照相关提示，准确填写发票信息与补充信息，信息填写完成后，点击“店铺订购结算”

备注：发票信息请确保准确无误，一旦开出不予换票



第四步：云市场订单后台审核

订单已审核：进行下一步开票/退款操作

订单被打回，在用户中心-交易管理-我的订单，点击“流水明细”“修改信息”，根据被打回的邮箱提醒，修改相关信息后，

重新提交审核



3开票/退款相关操作



第五步：确认收货
订单已审核，分三种情况：

①针对只开票的平台，点击“流水明细”“确认收货”，自动生成开票申请（订购流程即开票流程）

②针对既有部分开票/退款的平台，点击“流水明细”“确认收货”，自动生成开票申请后，会出现“退款”“不退款”按钮

③针对只退款的平台，点击“流水明细”，有“退款”“不退款”按钮



退款/不退款的按钮说明
 退款申请提交：

①针对既有部分开票/退款的平台，点击“流水明细”“确认收货”，自动生成开票申请后，有“退款”“不退款”按钮         

②针对只退款的平台，点击“流水明细”，有“退款”“不退款”按钮

重点备注：请关注订单是否需要退款，一旦点错，暂不支持更换

订单需要退款，请直接点击“退款”，则填写相关退款账户信息

订单不需要退款，点击“不退款”，则自动生成开票



第六步：退款信息填写
点击“退款”后，可选择退款到个人或企业

①退款到“个人”，填写相关账户信息后，还需上传公司盖章的退款证明文件     

②退款到“企业”，填写相关账户信息即可

重点备注：请仔细核对退款账户信息是否正确，避免打款失败！



第七步：查看开票/退款进度
开票进度及状态查询：点击“发票信息”点击“开票编号”或“详情”

点击“开票编号”或“详情”



第七步：查看开票/退款进度
点击退款管理，能查看退款状态，退款状态说明：

退款申请：待平台与百胜结算后，才能审核退款申请

退款修改：需要重新修改退款信息后，需重新提交退款申请

同意退款：退款申请已审核，需要等待实际打款

已退款：已经完成打款，可根据时间查询相关银行账号的流水明细
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